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1. [bookmark: _Toc462995199][bookmark: _Toc463514486][bookmark: _Toc462995200][bookmark: _Toc463514487][bookmark: _Toc471908138]INTRODUCCIÓN

ABInBEV (ABI) y sus SUBSIDIARIAS son conscientes de la participación de proveedores de servicio y contratistas en el alcance de los objetivos de nuestro giro de negocio; por lo que ha considerado de vital importancia poner a la disposición este manual, en el que se definen las normas y procedimientos en materia de Seguridad, Salud y Ambiente  de cumplimiento obligatorio por parte de proveedores de servicios, contratistas y subcontratistas dentro de nuestras instalaciones.

2. [bookmark: _Toc471908141]OBJETIVO

Este Manual está dirigido a empresas contratistas o proveedores de Servicios y es el insumo de uso obligatorio para la elaboración de ofertas, planificación y ejecución de servicios contratados por ABI y/o sus subsidiarias, es deber de los proveedores de servicios, contratistas y subcontratistas mantenerlo disponible, así como velar por el cumplimiento permanente de las normas aquí estipuladas dentro de nuestras instalaciones.

3. ALCANCE

Este manual es aplicable a todas las personas naturales y jurídicas que suministren servicios dentro de las instalaciones de AB-InBev, SUBSIDIARIAS o aquellos lugares que administre Supply en MAZ. Las exigencias expresadas en este manual no eximen al proveedor de servicios o contratista del cumplimento legal vigente que rige para su actividad en cada país.

Se excluye de este alcance a los contratistas supervisados directamente por AB-InBev, ellos deben ponerse a orden de la gerencia contratante y serán ellos los responsables de alinear los requisitos de permanencia aplicable a sus labores.

4. Cumplimiento legal

Todo proveedor de servicios, contratistas o subcontratistas están obligado a conocer, entender y comprender su responsabilidad en el cumplimiento legal vigente (Constitución, Acuerdos internacionales ratificados, Leyes, Ordenanzas, reglamentos, normas, acuerdos municipales, Decretos, Resoluciones, Circulares, Conceptos, Sentencias, y otros vinculantes), así como los estándares corporativos o normativos adoptados por AB-InBev o sus SUBSIDIARIAS en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Medio Ambiente. 

ABInBEV o sus SUBSIDIARIAS se reservan el derecho de verificar, validar y/o auditar el cumplimiento legal de sus contratistas y proveedores en cualquier momento y de la misma forma, exigir cumplimiento o hacer los reportes debidos a las autoridades correspondientes ante hallazgos o incumplimientos detectados durante dichas verificaciones.

5. Sistema de gestión en seguridad, salud y medio ambiente 

El sistema de gestión para las Operaciones de ABI y sus Subsidiaras se basa en  VPO (Voyager Plant Optimization), este conjunta las políticas y procedimientos que deben cumplirse al interior de nuestras instalaciones, los proveedores de servicio y contratistas deberán por tanto alinear sus sistemas de Gestión de Seguridad, Salud y medio ambiente a los lineamientos presentes en VPO que se resumen en este manual.

Para que el caso de proveedores de servicios in house (pernoctan en nuestras instalaciones) tales como: Jardinería,  Guardianía, cafetería, etc.), ABI Y SUS SUBSIDIARIAS solicitará informes mensuales de desempeño en seguridad y salud en el trabajo (durante la extensión de tiempo de su contrato), esta información será revisada en la reunión mensual de Comité de Calificación de contratistas de cada planta, el informe mensual que como mínimo tendrá: 

· Rutina mensual de despliegue de indicadores 
· KPI reactivos LTI, MDI, MTI, FAI, Incidentes.
· Resolución mensual de condiciones inseguras
· Participación mensual en reporte de actos inseguros
· Lecciones aprendidas.
· Cumplimiento de planes de auditoría interna.
· Cumplimiento de planes de entrenamiento.
· Cumplimiento de planes de inspección.
· Cumplimiento de planes de adiestramiento de Brigadas.
· Revisiones trimestrales de matrices IPER.

[bookmark: _Toc463514599]Adicional a la gestión mensual los proveedores de servicios deberán presentar un reporte de gestión trimestral siguiendo metodología de planear, hacer, verificar, actuar sobre indicadores de gestión que muestren desvíos, para esto se deberá seguir el anexo: REG.MAZ.SAFE.3.1.13.1.16 Guía de revisión de plan de seguridad trimestral - contratos de servicios, este documento deberá diligenciarse y entregarse al delegado ABI a más tardar el quinto día hábil del mes que corresponda. 

6. Requisitos administrativos

Presentar previo inicio de la obra o contrato de servicio, lo siguiente: 

· Aprobación del proceso de precalificación de contratistas o proveedores de servicios (verificadora externa), que entre otros temas avalarán el cumplimiento de ley (acorde a legislación de cada país) y el sistema de gestión de seguridad del contratistas o proveedor de servicios, además deberán: 
· Diseñar y presentar al delegado ABI / interventor del contrato y Safety Mgr:
· Plan de Seguridad y sus anexos REG.MAZ.SAFE.3.1.13.1. Plan de Seguridad.
· Declaración de método de cada orden de trabajo o contrato asignado siguiendo lo descrito en REG.MAZ.VPO.SAFE.3.1.13.2. Declaración de método MAZ.*
· Organigrama y listado del personal presente en sitio.

* La declaración de método debe detallar paso a paso las actividades para así determinar la secuencia del trabajo a ejecutar y los niveles de riesgos en cada parte de la tarea, no se permitirán declaraciones de método con pasos generales. 

Los proveedores de servicios in-house (guardianía, catering, reempaque, sorting, etc.) deberán presentar la planificación de seguridad que aplican en su gestión durante el plazo del contrato, tal como se describe en el punto previo.

El supervisor de seguridad del contratista o proveedor de servicios deberá tramitar todos los permisos y aprobaciones requeridas por Safety antes de iniciar las  actividades dentro de las instalaciones de Supply en ABI.

Referente al punto previo, la compañía contratista o proveedor de servicios deberá alinear su planificación para cumplir con el calendario o rutina de aprobación semanal que tenga cada planta.

Dentro de las instalaciones los empleados de contratistas deben portar un gafete o carnet de identificación, acorde al formato definido por site, de la misma manera el contratista deberá llevar un uniforme que identifique al empleado con la compañía a la que represente y deberá tener asignado todo el EPP que requiera para sus labores.

7. Certificación de competencias:

En términos de certificación de habilidades y conocimiento, los contratistas y proveedores de servicio deberán avalar por escrito que las competencias de su personal son las mínimas que se requieren, a continuación se muestra la documentación mínima que se debe presentar:

· Aprobación de Inducción de seguridad para contratistas o proveedor de servicios.
· Aprobación escrita de examen para Supervisor de seguridad del contratista.
· Certificación de estudios formales del personal contratista o del prestador de servicios.
· Certificados de competencia acorde a ley para actividades de alto riesgo tales como:

· Trabajo en altura y protección contra caídas (personal calificado y supervisor).
· Operación de grúas, elevador de personas o similares (tareas de izaje).
· Ingreso a espacios confinados o tareas en atmósferas peligrosas.
· Trabajo en equipos eléctricos.
· Trabajos con fuentes de radiación.
· Operación de maquinaria pesada.
· Trabajos en caliente, los soldadores deberán ser homologados acorde al servicio a ejecutar.
· Perfil médico mínimo necesario para tareas críticas (acorde a las exigencias de cada país o lo definido por salud ocupacional).

Nota: el listado previamente descrito no es limitante, las certificaciones a considerar dependerá de las actividades a ejecutar en nuestras instalaciones.

Para las tareas en las que se requiera condiciones de salud específicas, el contratista y/o proveedor de servicios debe proporcionar evidencia escrita que avale el estado óptimo del personal para realizar la actividad. 

El incumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente por parte de los empleados del contratista se considerará un incumplimiento a las disposiciones del contrato u órdenes de trabajo que podría significar la suspensión definitiva de las relaciones comerciales con la empresa contratista o proveedor de servicios.

8. Subcontratistas 

La subcontratación solo se permite bajo autorización expresa del Delegado ABI y previa validación de cumplimiento de los mismos requisitos que en materia de seguridad, salud y medio ambiente exigibles al contratista, se debe informar de esta autorización al equipo de compras y legal de la empresa.

Todo el personal del subcontratista se obliga a tener y cumplir los mismos deberes y responsabilidades que se le han asignado al contratista.

Es responsabilidad del contratista garantizar el cumplimiento de todos los requisitos de seguridad, salud ocupacional y ambiente de sus Subcontratistas. 

9. ESTRUCTURA de Seguridad - Salud en el Trabajo. 

El contratista debe designar uno o varios representantes competentes en el área de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, con conocimiento en normas legales vigentes, técnicas en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente; presentar el historial de la experiencia, calificación y competencia de las personas que designen las cuales son responsables entre otras acciones de:

Todos los contratistas y/o proveedores de servicios con más de un empleado dentro de las instalaciones de ABI deben disponer de un Supervisor de Seguridad del Contratista en el lugar. 

En el caso de que el trabajo de contratistas / proveedor de servicios involucre la permanencia en nuestras instalaciones de un solo empleado, se debe identificar al Delegado ABI a quien se debe reportar. 

Este rol se encarga de gestionar el sistema de gestión de seguridad propuesto por los oferentes en el plan de seguridad y/o declaración de método, por tanto deberá:

· Completar inspecciones de rutina en las áreas de trabajo.
· Documentar la gestión de seguridad realizada en obras.
· Organizar charlas de seguridad diarias asociadas al riesgo, previstas en los planes de seguridad y/o declaraciones de método).
· Mantener un stock mínimo de equipos de protección personal en sitio.
· Gestión visual de indicadores en sitio (Pirámide de Seguridad, CLTI, CMDI, CMTI, FAI, SIFs, actos y condiciones inseguras).
· Reporte de accidentes e incidentes del personal a su cargo (inmediatamente al delegado ABI del contrato).
· Facilitador en el proceso de investigación de incidentes de ABI.
· Auditorías internas en cubículos o áreas asignadas para contratistas y/o proveedores de servicio.
· Implementación correcta de las acciones de mitigación acordadas en el proceso de emisión de permisos de trabajo.
· Presentar mensualmente los avances de los planes de seguridad a largo plazo.
· Mantener comunicación con el Delegado ABI y el responsable de seguridad en planta.

Este rol (supervisor de seguridad) no deberá ser ocupado por el coordinador de operación o intendente de obra en sitio, ni reportar al él pues su rol debe tener el mismo nivel de autoridad que el máximo rol de autoridad presente en sitio al momento de prestar sus servicios.

La supervisión de seguridad debe estar garantizada en todo momento, durante todos los turnos, fines de semana y días festivos.

La cantidad de supervisores de seguridad del contratista o proveedor de servicios presentes en las instalaciones de AB-InBev / Supply dependerá de:

Cantidad de personas por frente de trabajo.- 

· Tareas no rutinarias (mantenimientos, montajes, etc.): Como máximo un supervisor de seguridad por grupo siempre que el grupo no supere las 15 personas y que todos se encuentran en el mismo edificio / área.

· Tareas rutinarias de apoyo a la producción (con SOP aprobado por ABI): Tales como Sorting, re-empaque, estibado manual de materiales, Guardianía, Jardinería, cafetería, deberán contar con un supervisor de seguridad por turno, por grupos que no superen las 25 personas.

Cantidad de frentes de trabajos.-

A menos que sean tareas de bajo riesgo (según  declaración de método aprobada por el Site  Safety Mgr.) se podría considerar un solo supervisor de seguridad en varios frentes, siempre que no se superen las 15 personas previamente definidas y que estén en un mismo edificio o área. Si los frentes de trabajo están ubicados en distintos edificios se deberá considerar más de un supervisor de seguridad.

Para el caso de proyectos Estratégicos / Greenflieds.-

La estructura organizacional y perfiles de cargo para el área de seguridad en Greenfields, debe contar con la aprobación del Director de seguridad zonal, por tanto deberán formar parte de la propuesta técnica y comercial.

Adicional a lo mencionado previamente, los requisitos para tareas críticas se mencionan a continuación:

Supervisión Permanente para Tareas Críticas

Para el caso de tareas críticas, el contratista y/o proveedor de servicios debe designar una supervisión de seguridad permanente y dedicada, de tal manera que su total atención esté orientada a supervisar la ejecución de dichos trabajos, las tareas críticas incluyen:

· Trabajo en altura mayor a 1.8 m (o menor acorde a la legislación).
· Accesos a techos considerados inseguros / previa aprobación de ZBS.
· Operación de grúas, elevador de personas o similares (tareas de izaje).
· Ingreso a espacios confinados o en atmósferas peligrosas.
· Trabajo en equipos eléctricos energizados u alto voltaje (>1000V) / previa aprobación de ZBS.
· Trabajos en cercanías del cableado aéreo de alto voltaje. 
· Trabajos en caliente dentro de áreas clasificadas / previa aprobación de ZBS.
· Todas las tareas no rutinarias* en equipos de refrigeración por NH3.
· Todas las tareas no rutinarias* en equipos sometidos a presión, vapor, agua caliente a alta presión (HWHP) y sistemas de condensado.
· Todas las tareas no rutinarias* en equipos para el almacenaje y transferencia de sustancias peligrosas.
· Trabajos de demolición y excavación.
· Trabajos con fuentes de radiación.
· Manejo de controles ambientales.

Los supervisores de seguridad deberán ser personal competente, además de documentar las credenciales que avalen su competencia, los supervisores deberá aprobar el examen de supervisor contratista de ABI

10. Condiciones de seguridad y salud en el área de trabajo. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
10.1. LOcales

Adecuar sus instalaciones temporales o permanentes (oficinas, almacenes, talleres, servicios, etc.) considerando al menos las siguientes características:

· Si la empresa le asigna un área para su administración y gestión (cubículo)  o incluso dentro de las áreas de trabajo se debe mantener limpia y ordenada aplicando 5´s.
[image: ]
· Cualquier acondicionamiento temporal del área correrá como gasto del contratista y/o proveedor y debe ser previamente aprobado por el Gerente del Site.

· La ocupación temporal del espacio asignado no debe representar riesgos para las instalaciones por tanto se debe (lista no limitante):

· Mantener pisos en buen estado, sin desniveles, derrames, sin filos cortantes / punzantes u obstáculos que incremente el riesgo de resbalones, tropezones y caídas.
· Materiales fungibles, consumibles y sustancias deberán estar almacenadas solo para inventario diario en los lugares de trabajo, en los cubículos el inventario no debe superar la cantidad necesaria para una semana.
· Extintores debidamente recargados.
· Áreas delimitadas dependiendo de los riesgos que ocasionen los servicios se podrán aplicar: mamparas, barandales o bien con franjas amarillas, las áreas, tales como mantenimiento, zonas de riesgo y almacenamiento.
· Áreas señalizadas, con letreros asociados al riesgo de la actividad además de la Gestión Visual del desempeño de seguridad del contratista o proveedor de servicios.

Tableros visuales:
[image: IMG_2515][image: IMG_2515][image: IMG_2517][image: ]




Todos los lugares en donde el contratista 	o proveedor de servicios se encuentre realizando trabajos	 debe contar con un tablero de información mínima, en donde se muestren al menos:
· Tablero de Identificación de compañía y servicio.
· Declaración de método y Permisos de trabajo.
· Pirámide de seguridad y señalética de riesgos.
· Cronograma del trabajo.
· Listado de personal presente y requisitos de EPPs.
· Información de plan de emergencia del contratista.
· Contenedores para la segregación de residuos por su tipo con las características (capacidad, nombre, color, tapa, etc.) que defina el área de Medio Ambiente de Planta. 
· Áreas para almacenamiento de los contenedores de residuos peligrosos y no peligrosos con las características (ubicación, dimensiones, materiales de paredes, pisos y muros, iluminación, muros de contención, etc.) que defina el área de Medio Ambiente de Planta.
· Letrinas para servicios sanitarios de los trabajadores en la cantidad y características que defina en la legislación local avalado por el área de Medio Ambiente de cada Planta.

El tablero de identificación debe contener como mínimo lo siguiente:
[image: ]
Para Greenfields y proyectos de gran extensión se deberá colocar adicionalmente la política de AB-InBev, la cual deberá ser difundida al personal presente en obra (los registros deben ser documentados).

10.2. protección contra incendios

Los espacios asignados al contratista deberán contar con medidas que prevengan la ocurrencia de fuego no controlado, conatos o incendios, para esto deberá:

· Minimizar la cantidad de materiales combustibles e inflamables en el área de trabajo.
· Mantener como mínimo un extintor de Polvo Químico Seco de 20 lbs debidamente recargado y mantenido en el área; extintores adicionales se deberán disponer en función a la cantidad de materiales combustibles e inflamables en el local y cumplir con la norma NFPA 10.
· Los extintores en las áreas de trabajo se dispondrán en lugares visibles, de fácil acceso y libre de obstáculos.
La empresa contratista deberá contar con personal capacitado en respuestas a emergencia, ejemplo:
[image: ]
Dependiendo del riesgo presente en los servicios brindados deberá contar con extintores de CO2 o los que se requiera para minimizar los riesgos a las personas y /o instalaciones.

10.3. herramienta, maquinaria y equipo.

Antes de ingresar a las instalaciones de AB-InBev en Middle Americas Zone toda herramienta, maquinaria y/o equipo debe ser previamente revisada y aprobada, el contratista deberá coordinar con el delegado ABI la aprobación de dichos equipos, en función del trabajo a realizar con los equipos se podría solicitar:

· Capacidades máximas de trabajo.
· Certificados de mantenimiento.
· Manual de operación.
· Listado de Personal certificado para el uso de equipos especiales (ej., grúas).

Las herramientas deberán ser usadas para el fin para el cual fueron diseñadas, no se aceptan herramientas hechizas o en mal estado, los equipos deben contar con todas las protecciones de diseño tales como guardas, cables sin empates, aislamientos, paradas de emergencia, puestas a tierra, etc.
[image: ][image: Resultado de imagen para herramientas]Dependiendo del área (riesgos de atmósferas explosivas), se requerirá de herramientas doblemente aisladas. 

Para trabajos eléctricos las herramientas deben estar correctamente aisladas, no se deberá usar herramientas sin aislamiento cerca de un circuito eléctrico.

El Contratista / proveedor de servicios deberá coordinar con el delegado ABI el proceso de aprobación de herramientas, durante el tiempo de permanencia dentro de las instalaciones de AB-InBev las herramientas deberán mantener legibles y en buen estado las etiquetas de aprobación de equipos.
[image: ]

En caso de que en las rutinas de inspección se detecten dispositivos en mal estado, el contratistas / proveedor de servicios deberá etiquetarlas como reprobadas y ordenar retirar del site hasta que sean reparadas.
[image: ]

10.4. Uniformes e identificación.
En materia de uniformes, los empleados del contratista deberán contar como mínimo con:

· Camisetas en donde se identifique claramente la compañía contratista o proveedor de servicios.
· Chalecos reflectivos que cumplan con la norma ANSI/ ISEA 107-2015.
· Carnet de identificación visible aprobado por el Gerente de Seguridad del Site.

[image: ]
10.5. Servicio médico y polizas.

El contratista o proveedor de servicios deberá contar con un servicio de respaldo médico que garantice:

· Cubrir aspectos mínimos de vigilancia de la salud (acorde a ley).
· Respuesta mínima en caso de emergencias de salud.
· Asistencia y seguimiento en caso de accidentes o enfermedad ocupacional.

De igual manera deberá contar con pólizas generales para cubrir accidentes de trabajo y posible daño a terceros.

11. Requisitos técnicos mínimos de seguridad acorde al riesgo. 

En esta sección se muestran los requisitos técnicos que deberán como mínimo implementar los contratistas o proveedores de servicios acorde al riesgo al que estén expuestos en el desarrollo de su contrato: 

11. 
11.1. Espacios confinados

Para este tipo de riesgo se deben implementar como mínimo los siguientes requisitos técnicos y de gestión
[image: ][image: ][image: ]
11.1.1. Requisitos Técnicos

· Equipos de ventilación para garanticen renovación de aire (acorde al riesgo).
· [image: Resultado de imagen para detector de gases altair 5x]Equipos de medición de atmósfera (ej. O2; N3H; CO2; CH4). 
· Equipos de respiración autónoma (si aplican). 
· Equipos de descenso y rescate (si aplican).
· Supervisión permanente y equipos de comunicación.

11.1.2. Requisitos de Gestión

· Declaración de método y permiso de trabajo aprobados.
· Vigía permanente que permanecerá en el exterior del espacio, este deberá estar en visión directa de los ocupantes del espacio confinado, de lo contrario se deberá implementar sistemas de comunicación y advertencia alternos.
· Certificado de calibración de medidores de atmósfera.
· Personal calificado para el acceso a espacio confinado.
· Plan de rescate y personal debidamente entrenado.

En caso de variaciones en la atmósfera del espacio confinado se deberá contar con medidores portátiles (testigos) que acompañen al personal que esté al interior del espacio confinado.

Atmósferas explosivas requerirán de herramientas de doble aislamiento, protecciones eléctricas acorde al riesgo y métodos de corte en frío que mitiguen el riesgo de explosión.

11.2. Trabajo en altura

[image: ][image: ][image: ][image: ]Para este tipo de riesgo se deben implementar como mínimo los siguientes requisitos técnicos y de gestión 
11.2.1. Requisitos Técnicos

· Equipos certificados de protección contra caídas (arnés, retráctil, eslinga, etc.).
· Andamios multidireccionales certificados (ej. Layher). 
· Escaleras acorde a la altura de acceso (un metro más que el nivel de acceso).
· Elevadores de brazo articulado (layher, Ulma, etc).
· Equipos de descenso y rescate (si aplican).
· Supervisión permanente y equipos de comunicación.


11.2.2. Requisitos de Gestión

· Declaración de método y permiso de trabajo aprobados.
· Cálculos de factor de caída que avalen la selección de equipos para la protección contra caídas.
· Cálculos estructurales que avalen los puntos de anclaje.
· Etiquetas o datos de diseño que avalen las cargas máxima que soportan los equipos tales como, escalera, andamios, eslingas, elevadores articulados, etc.
· Certificado de la totalidad de los componentes del arreglo de andamio aplicado.
· Personal calificado y plan de rescate.

Herramientas y equipos de protección personal deben ser seleccionados y dimensionados acorde a la altura a la que se accederán. 

Las herramientas no deberán ser lanzadas en ningún momento, por tanto accesorios como portaherramientas deben ser considerados.

El trabajo de acceso a techos es restringido, será analizado detenidamente previo a ser autorizado y se deberá cumplir con presentar documentación (planos, cálculos y demás documentación que demuestren el método seguro de acceso y trabajo sobre techo).

11.3. Tareas de izaje / elevación

Para este tipo de riesgo se deben implementar como mínimo los siguientes requisitos técnicos y de gestión 
[image: ][image: ][image: ]  [image: ]
11.3.1. Requisitos Técnicos

· Equipos certificados (etiquetas de capacidad y documentación acorde a la ley).
· Sistemas de anclaje, aparejos dimensionados acorde a la carga. 
· Supervisión permanente y equipos de comunicación.
11.3.2. Requisitos de Gestión

· Declaración de método y permiso de trabajo aprobados.
· Cálculos, simulación de trayectorias y planes de izaje debidamente aprobadas.
· Certificación de mantenimiento de equipos.
· Checklist de pre-uso aplicados.
· Personal calificado.
· Plan de rescate (aplica en elevación de personas).

Equipos de elevación deben estar en perfecto estado (no exceder su capacidad de carga), no se podrán utilizar elementos que muestren señales de defectos, los puntos de anclaje o estructuras deben ser debidamente respaldados mediante cálculos.

Dependiendo de la actividad y las posibles interferencias de la trayectoria es posible que se solicite una maqueta del trabajo a ejecutar.

11.4. Montajes o trabajos asociados a Electricidad

Para este tipo de riesgo se deben implementar como mínimo los siguientes requisitos técnicos y de gestión 
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  Requisitos Técnicos

· Equipos de protección personal acorde al nivel de tensión (estudios de arco).
· Herramientas aisladas acorde al riesgo y área (por ejemplo: escaleras dieléctricas). 
· Accesorios de protección ej., alfombras dieléctricas, protección para cables, etc.
· Equipos de medición en óptimo estado y acorde al rango de medición requerido.
· Conexiones e instalaciones en perfecto estado (no se permiten empates).
· Tableros eléctricos móviles bajo norma, (toma eléctrica con protección diferencial).
· Sistemas de puesta a tierras en equipos acorde al voltaje y  lugar de trabajo.
· Dispositivos de bloqueo de energía.
· Equipos de extinción de incendios acorde al riesgo.

11.4.1. Requisitos de Gestión

· Declaración de método y permiso de trabajo aprobados.
· Cálculos que respalden la demanda en carga de tableros eléctricos móviles y su selección de acometidas.
· Evaluación de riesgos vs selección de herramientas, ropa de trabajo y EPPs.
· Personal calificado (certificado acorde a requisitos mínimos de ley).
· Supervisión permanente (acorde a los niveles de voltaje y evaluación de riesgo).
· Aplicación de norma de seguridad eléctrica en Lugares de Trabajo (NFPA-70E) y  Norma de las prácticas recomendadas para el mantenimiento de Equipos Eléctricos (NFPA-70B).
· Todas las intervenciones deben realizarse aplicando energía cero en los circuitos (LOTOTO), los trabajos en caliente requieren aprobación expresa de AB-InBev.
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La conexión de acometidas / tableros eléctricos móviles solo pueden ser autorizados por personal eléctrico de AB-InBev.

Las áreas de trabajo deberán lucir libre de humedad y obstáculos, los cables no deberán representar un riesgo de caída, las instalaciones deberán quedar correctamente marquilladas, los tableros ordenados y las canaletas eléctricas deberán ser diseñados de tal manera que los circuitos de control y fuerza se manejen por separado, además las conexiones deberán evitar puntos de calentamiento.

Las competencias del personal se podrán evaluar a necesidad de AB-InBev, planos y diagramas deberán ser entregados una vez que se culminen los trabajos.

11.5. riesgo de fuego / explosión.

Varias de las áreas de las instalaciones tienen riesgo de fuego y explosión, en este sentido se deberán considerar que los equipos utilizados por el contratista sea acorde al riesgo (nivel de protección), además de los controles asociados a prevención de incendios por trabajos en caliente (soldadura, oxicorte, esmerilado, etc.), a continuación un listado de requisitos (lista de referencia no limitada):
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11.5.1. Requisitos Técnicos

· Equipos y herramientas acorde a la zonificación del riesgo, verifique con delegado ABI la zonificación para:
· Locaciones y equipos para el manejo y almacenamiento de grano.
· Locaciones y equipos de manejo de combustible (gas natural, GLP, biogás, etc.).
· Locaciones de equipos de manejo de NH3.
· En las localidades previamente mencionadas se deberá considerar métodos de corte en frío.
· Equipos de protección personal estándar para soldadores (ver figura 1).
· Herramientas aisladas acorde al riesgo y área (por ejemplo: doble aislamiento).
· Extracción / renovación de aire para trabajos que se realicen en espacios confinados.
· Sistemas aterrizados.
· Mamparas incombustibles para contener la proyección de chispas.
· Carros para traslado de cilindros a presión (ej. equipos de oxicorte).
· Equipos de oxicorte con doble arresta llamas (en los cilindros y en la pistola). 
· Extintores y medidas de prevención de incendios (acorde a NFPA).
· Kit anti-derrames (combustibles).

11.5.2. Requisitos de Gestión

· Declaración de método y permiso de trabajo aprobados.
· Implementación de medidas de mitigación de riesgo acorde a la zonificación de área a intervenir (zonas mencionadas previamente).
· Personal calificado (los soldadores deben ser homologados acorde a la técnica de soldadura a aplicar).
· Plan de respuesta a emergencia y personal brigadista acorde a plan.
· Para bodegas de producto terminado se deberá establecer medidas adicionales en coordinación con la brigada local.
· Evitar concentración de gases.
· Supervisión permanente.
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Figura 1

Todo trabajo en caliente deberá mantenerse libres de materiales combustibles (delimitados 10 metros alrededor del área de trabajo).

Los extintores y equipos de prevención de incendio deberán estar debidamente recargados e inspeccionados (NFPA 10), por ningún motivo se debe bloquear los equipos de emergencia de AB-InBev, en caso de que el trabajo requiera “prescindir” temporalmente de un dispositivo de prevención de incendios, se deberá emitir autorización expresa para aquello.  

11.6. riesgos asociados a energías peligrosas (LOTOTO).

[image: Resultado de imagen para bloqueo para valvulas]La energía fuera de control o su activación inesperada causa graves lesiones en los trabajadores, por esto los contratistas / proveedores de servicios deberán cumplir con los siguientes requisitos:
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· Dispositivos de bloque de energía (candado personal acorde a estándar de site).
· Etiquetas personales.

11.6.2. Requisitos de Gestión

· Declaración de método y permiso de trabajo aprobados.
· El Bloqueo de energía deberá ejecutado por el personal de AB-InBev, solo luego de que el personal competente de AB-InBev garantice energía cero, el personal contratista  (zonas mencionadas previamente).
· Personal calificado y entrenado en procesos de bloqueo y etiquetado.
· Supervisión permanente.

Los dispositivos de bloqueo (candado) deberán ser individuales y deberán tener forma de identificar a la persona asignada, se deberá mostrar al ingreso de cada site y los contratistas deberán demostrar entrenamiento de su personal.

En caso de que el trabajo requiera remover alguna seguridad (guardas, cortinas de luz, sensores de presencia, humo, etc.) se deberá prever la reconexión y/o puesta en funcionamiento antes de realizar la entrega de los equipos.

Los supervisores de seguridad del contratista deberá tener conocimiento de la norma OSHA 29CFR 1910.147 - Control de energía peligrosa.


11.7. riesgos asociados a Sustancias peligrosas.

Las sustancias peligrosas están presentes en varias áreas de las instalaciones o también son utilizadas para realizar trabajos por parte de los contratistas o proveedores de servicios por tanto se deberán considerar:
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IMPORTANTE: Los residuos que que se generen derivados del uso de sustancia peligrosas tales como aceites, grasas, pinturas, solventes, entre otros, así como los contenedores o materiales que estuvieron en contacto con dichas sustancias, son considerados residuos peligrosos y se les debe aplicar los mismos  requisitos técnicos y de gestión que a las sustancias peligrosas.  

11.7.1. Requisitos Técnicos

· Sustancias almacenadas en contenedores adecuados y rotulados acorde a SGA (sistema globalmente armonizado).
· Equipos de protección acorde al riesgo (ej. trajes químicos, anti-fluidos, encapsulados, etc.).
· Aplicación de matrices de compatibilidad para el almacenamiento de sustancias.
· Hojas de seguridad disponibles (en los lugares de aplicación).
· Duchas y lava ojos de emergencia portátiles (en donde no existan / máximo a 10m. de distancia del punto de aplicación de la sustancia peligrosa).
· Kits de anti-derrame.

11.7.2. Requisitos de Gestión

· Declaración de método y permiso de trabajo aprobados.
· Toda sustancia nueva que ingresa a las instalaciones de AB-InBev debe ser aprobada previamente por el departamento de Calidad, ambiente y seguridad del site. 
· Personal calificado y entrenado para el manejo de sustancias peligrosas (conocimiento en las hojas de seguridad de las sustancias que maneja el contratista o proveedor de servicios, características técnicas, medidas en caso de emergencia).
· Manipulación o trasvase de sustancias peligrosas deberán realizarse sólo después de obtener aprobación de procedimiento para realizar dicha actividad (por parte del Safety Mgr.).
· El inventario de sustancias peligrosas dispuestas en lugares de trabajo no deberán exceder lo requerido para la jornada diaria, mientras que en los cubículos se podrá tener un inventario no mayor a lo consumido en una semana, una vez que se terminen las actividades asociadas a la sustancia peligrosa, se deberá retirar el material de las instalaciones. 
· El material deberá ser debidamente almacenado (matriz de compatibilidad), nunca se dispondrán sin etiquetas ni en estantes elevados, alejados de fuentes de ignición o calor, no se deberá superar el 85% de la capacidad volumétrica del contenedor de sustancias peligrosas una vez que el contenedor se ha manipulado.
· Cilindros de gases a presión, como por ejemplo los equipos de oxicorte deberán tener sus respectivas pruebas hidrostáticas y válvulas de seguridad debidamente calibradas además de ser correctamente almacenados y transportados.
· Plan de respuesta a emergencia específico para la actividad que involucre la sustancia peligrosa que manejará el contratista o proveedor de servicios.
· Utilizar recipientes de seguridad para el manejo de líquidos inflamables (solventes, gasolina, etc.) en presentaciones menores a 19 l y válvulas de venteo para los tambores de 200 l.
· Personal capacitado en el plan de respuesta a emergencias (brigadista).
· Medidas de mitigación deberán ser consideradas, tales como: mamparas para evitar proyección, evitar concentración de gases, kit de contención de derrames, etc.
· Implementación de señalética acorde al riesgo.
· Supervisión permanente.

Se deberá contar con procedimientos internos del contratista y personal de respuesta a emergencia entrenado siempre que el servicio contratado involucre manejo de:

· NH3 (AMONIACO).
· CO2 (DIÓXIDO DE  CARBONO).
· NAOH (SODA CAUSTICA).
· HCL (ÁCIDO CLORHÍDRICO).
· GLP, (GAS LICUADO DE PETRÓLEO).
· BIOGÁS, BUNKER, DIESEL (LIQUIDOS INFLAMABLES)
· AGUA CALIENTE O VAPOR

Para el caso de sustancias como NH3 / CO2 el proveedor deberá contar con dispositivos de monitoreo de atmósferas debidamente calibrados y las aprobaciones de intervención las realizará el equipo zonal.
11.8. riesgos asociados a excavaciones.

Se deberán implementar como mínimo las siguientes medidas:
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11.8.1. Requisitos Técnicos

· Equipos y herramientas acorde al tipo de excavación y previamente aprobadas.
· Planos de cotas y profundidad para verificar posibles riesgos con instalaciones existentes.
· Entibaciones acorde al tipo de suelos, accesos seguros (escaleras de peldaños a menos que se autorice lo contrario), delimitación de áreas.

11.8.2. Requisitos de Gestión

· Declaración de método y permiso de trabajo aprobados.
· Implementación de entibaciones y medidas de mitigación acorde al resultado de estudio de suelos (evitar falla por cohesión de suelos).
· No se deberá realizar el acopio del material resultante de la excavación en los bordes de la misma.
· El personal deberá estar alejado de la trayectoria de los equipos de excavación.
· Dependiendo de la profundidad de la excavación (más de dos metros) se deberán implementar medidas iguales a las de trabajo en altura e izaje de cargas.
· Métodos y proceso de excavación acorde a riesgos (uso de máquinas y método manual al llegar a cercanía con instalaciones subterráneas).
· Minimizar personal dentro de la excavación.
· Plan de rescate. 

En caso de la construcción de subsuelos, sótanos o túneles subterráneos se deberán implementar medidas de renovación de aire y circulación de aire mediante ventilación forzada. 

11.9. riesgos asociados al manejo de vidrio.
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11.9.1. Requisitos Técnicos

· Equipos de protección personal acorde al estado de la botella.
· Botella vacía.-
· Gafas.
· Casco.
· Guantes resistentes al corte y punción.
· Mangas anti-corte.
· Botella llena.-
· Gafas.
· Careta de protección facial completa.
· Casco.
· Guantes resistentes al corte y punción.
· Mangas anti-corte.
· Pechera de material resistente al corte.
· Contendores de vidrio que eviten la proyección de vidrio fuera del contenedor.
· Pantallas o mamparas de protección para mitigar riesgos de proyección de vidrio.

11.9.2. Requisitos de Gestión

· Personal entrenado en manejo seguro de vidrio.
· Entrenamiento y aplicación de evaluación de riesgos personal:

· Detente 
· Piensa y 
· Actúa.

· Aplicación de comportamiento seguro en el manejo de vidrio.

11.10. riesgos asociados a higiente y ergonomía.

Si el servicio contratado incluye estancia en lugares con alto niveles de ruido o manejo de posturas forzadas se debe contar con un sistema de vigilancia de Higiene Ocupacional y ergonomía que contemple como mínimo (acorde a matriz de identificación y evaluación de riesgos de los servicios del contratista):
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· Monitoreo de agentes físicos acorde a ley: ruido, iluminación, vibraciones, radiación ultravioleta, estrés por calor.
· Monitoreo de agentes químicos: polvo inhalable y respirable, compuestos orgánicos volátiles.
· Capacitaciones en higiene ocupacional.
· Monitoreo de agentes ergonómicos: oficinas, posturas forzadas, trabajos repetitivos, manipulación manual de carga.
· Capacitaciones en Ergonomía.
· Monitoreo de agentes biológicos: superficies vivas e inertes, alimentos.
· Programas de gimnasia laboral y pausas activas.

El contratista del proveedor de servicios deberá extender su gestión a las instalaciones de AB-InBev para mitigar riesgos asociados a las labores dentro de las instalaciones de AB-InBev, la responsabilidad del desempeño de este sistema de gestión será del contratista o proveedor de servicios.


12. Proceso de inducción y charlas diarias. 

Previo inicio de labores, se debe recibir la inducción en seguridad y ambiente para el sitio en el que se desarrollará el trabajo (frecuencia anual), sin embargo como ya se ha mencionado previamente el contratista es responsable de realizar sus propias jornadas de entrenamiento en seguridad, salud y medio ambiente a todos sus empleados y sub-contratistas.

Dentro de la planificación de actividades del contratista o proveedor de servicios, se deberán considerar la implementación de charlas diarias de seguridad y tópicos ambientales que deberán estar asociadas a:

· Cumplimientos de requisitos legales.
· Difusión de medidas de prevención 
· Informes de resultados de la gestión de seguridad.
· Informe de gestión ambiental y cumplimiento legal ambiental.
· Implementación de cultura de seguridad al interior de la empresa contratistas o proveedor de servicios.

En este último punto el equipo de AB-InBev proveerá entrenamientos en comportamiento seguro (anual – personal operativo / bi-anual – personal de supervisión), el proveedor de servicios o contratistas deberá adherirse al plan de entrenamiento que el site determine y documentar la asistencia a dicho entrenamiento (registros de asistencia).

El registro de asistencia y material de las charlas diarias deberán ser documentados y almacenados al menos un año. 

Todos los gerentes y supervisores del contratista deben ser entrenados en el cumplimiento de los requisitos expresados en este manual.

13. Equipo de protección personal. 

El contratista o proveedor de servicios debe suministrar elementos y equipos de protección personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales vigentes y normas técnicas nacionales o internacionales. 

Los trabajadores de los contratistas o proveedores de servicios deben usar los elementos y equipos de protección personal (EPP) que se les entregue de manera complementaria a las medidas de control de eliminación, sustitución, ingeniería y administrativas, y nunca de manera aislada, de acuerdo con la matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos.

Otorgar el Equipo de Protección Personal de acuerdo al siguiente cuadro (lista enunciativa – no limitativa):



	Obra / Servicio
	Equipo de Protección Personal Requerido

	Obra en general
	· Calzado de seguridad antideslizante y con plantilla anti perforante.
· Chaleco de seguridad con cinta reflejante – Color verde
· Uniforme.
· Anteojos de protección. Cumplimiento de norma ANSI Z87.1
· Casco termoplástico de alto impacto. Cumplimiento de norma ANZI Z89.1

	Obra Civil
	· Casco termoplástico de alto impacto. Cumplimiento de norma ANZI Z89.1

	
	· Tapón auditivo para operadores de maquinaría o equipo. Cumplimiento de norma ANSI Z 3.19

	
	· Guantes de carnaza.

	
	· Anteojos de protección. Cumplimiento de norma ANSI Z87.1

	Trabajos en alturas
	· Casco termoplástico de alto impacto. Casco termoplástico de alto impacto. Cumplimiento de norma ANZI Z89.1

	
	· Arnés de seguridad de cuerpo entero con anillo tipo “D” en espalda.

	
	· Línea de vida con amortiguador de impacto.

	
	· Cinturón porta herramienta

	Trabajo en espacios confinados
	· Mascarilla media cara con cartucho químico acorde al agente contaminante. aprobados por NIOSH.

	
	· Arnés de seguridad de cuerpo entero con anillo tipo “D” en espalda.

	
	· Casco termoplástico de alto impacto. Cumplimiento de norma ANZI Z89.1

	
	· Línea de vida con amortiguador de impacto.

	
	· Anteojos de protección. Cumplimiento de norma ANSI Z87.1

	Corte y Soldadura
	· Careta de soldador

	
	· Casco termoplástico de alto impacto. Cumplimiento de norma ANZI Z89.1

	
	· Guantes de carnaza

	
	· Mandil de carnaza

	
	· Anteojos de protección. Cumplimiento de norma ANSI Z87.1

	
	· Respirador para humos de soldadura. aprobados por NIOSH.

	Sandblasteo
	· Línea de aire con escafandra

	Pintura atomizada / solvente
	· Mascarilla media cara con cartucho químico para vapores orgánicos. aprobados por NIOSH.

	Obra Eléctrica
	· Casco dieléctrico. Cumplimiento de norma ANZI Z89.1

	
	· Calzado dieléctrico antiderrapante.
· Guantes de piel tipo operador.
· Anteojos de protección. Cumplimiento de norma ANSI Z87.1

	Obra Mecánica
	· Anteojos de protección. Cumplimiento de norma ANSI Z87.1

	
	· Casco termoplástico de alto impacto. Cumplimiento de norma ANZI Z89.1

	
	· Guantes de carnaza o de piel tipo operador



Además:

Verificar que durante la jornada de trabajo, sus trabajadores utilicen el Equipo de Protección Personal asignado. 

El contratista está obligado a cumplir con la entrega de la dotación a los trabajadores en los términos establecidos en la normatividad legal vigente. ABInBev puede exigir la documentación y evidencia de entrega cuando lo considere necesario.

La periodicidad asociada a la entrega, reemplazo  y o suministro de EPP y dotación debe alinearse con los requisitos legales establecidos en cada país; Todos los contratistas y Subcontratistas deben contar con sus EPP y Dotación en buen estado para la ejecución de sus actividades. 

Adicional a lo expresado en este manual, es responsabilidad del contratista identificar los Elementos de Protección Personal (EPP) necesarios para la ejecución de su contrato y sus actividades, no será responsabilidad de ABI o sus SUBSIDIARIAS, los EPP que el contratista no incluya dentro de sus ofertas o presupuestos.

14. control de tránsito y cuidado de activos. 

Todo vehículo que ingrese o egrese de las instalaciones será revisado y solo puede pasar el chofer en el interior del mismo.

Deberá cumplir con la velocidad máxima dentro de las instalaciones (15Km/h), además mantener las luces parqueo encendidas y respetar toda la señalética dispuesta al interior de las Operaciones de AB-InBev en Middle Americas Zone.

Bloquear por lo menos una de las llantas en ambos lados del vehículo en las operaciones de carga y descarga, apagar el vehículo, colocar freno de mano, el chofer debe pasar a sala de espera con la llave del vehículo en su poder.

Para el caso específico de servicio de transporte de personal de AB-InBev o producto terminado se deberá además con:

Poseer todas las características de seguridad básica exigibles por la normatividad legal vigente. Para asegurar esto, el vehículo debe tener el certificado de revisión técnico-mecánica vigente de acuerdo con los periodos legalmente establecidos, Seguros vigentes, póliza de responsabilidad definidos en la normatividad legal vigente. Además el contratista debe contar con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo. ABI y sus SUBSIDIARIAS pueden exigir la documentación y evidencias de su implementación en el momento que lo considere necesario. 

El contratista es responsable de cumplir con los requisitos legales de acuerdo con la normatividad legal vigente antes de iniciar las actividades de desarrollo del contrato, ABI y sus SUBSIDIARIAS pueden exigir la documentación y evidencias de su implementación en el momento que lo considere necesario. 

Contar con alarma sonora que se activen automáticamente durante su operación en reversa; las luces delanteras y traseras o la torreta deben estar encendidas durante su operación.

Implementar check-list de pre-uso de vehículos. 

El contratista o proveedor de servicios deberá tener a la mano un listado de lo que ingresa a las instalaciones, de la misma forma de los artículos que extrae.

Se negará el acceso a las instalaciones a los vehículos que presenten fugas de fluidos (aceite, gasolina, diésel, anticongelante, etc.)

15. condiciones de higiente en campamentos. 

De ser necesarios este tipo de servicios para el personal se deberá: 

Establecer por parte del Contratista los siguientes servicios:

· 1 excusado y 1 mingitorio por cada 20 trabajadores (Están prohibidas las necesidades fisiológicas al aire libre). Identificarlos con el nombre del Contratista. El número de excusados, mingitorios o letrinas por trabajadores podrá ser diferente si así lo establece la legislación local.
· Las características de las fosas o letrinas y su conexión a drenaje o recipiente de contención de las aguas residuales deberá ser avaladas por el área de Medio Ambiente
· Instalaciones exclusivas para el consumo de alimentos.
· Agua potable.

Clausurar al término de la obra, la fosa de la letrina de acuerdo a las instrucciones de AB-InBev Middle Americas Zone. 

Establecer por parte del Contratista un programa para el orden y la limpieza de las instalaciones, maquinaria y, equipo servicios al personal entre otros, al finalizar la jornada de trabajo.

Identificar y clasificar los desperdicios que sean generados por el Contratista, en su caso, controlarse de manera que no afecten la salud y/o el centro de trabajo.



16. manejo de emergencias. 

El contratista es responsable de configurar el plan de emergencia para el área y las actividades propias del contrato. AB-InBev y sus SUBSIDIARIAS pueden solicitar la alineación del plan de emergencias presentado por el contratista con el plan de emergencias de la locación o planta en la que se desarrolle el contrato. 

El contratista debe presentar plan de respuesta a emergencias dentro de su cartelera de información, es decir estar expuesto en lugar visible para todas las personas en la locación.

El contratista debe disponer de sus propios medios para la atención de las emergencias propias de las actividades a desarrollar en la ejecución del contrato.

El contratista es responsable de capacitar a todos sus trabajadores en primeros auxilios, prevención y lucha contra incendio y evacuación. AB-InBev y sus SUBSIDIARIAS pueden exigir la documentación y evidencias de su implementación en el momento que lo considere necesario.

El contratista es responsable de conformar la brigada de emergencia con por lo menos el 20% de sus trabajadores en el contrato y debe tener en cuenta que cubra en todo momento la realización de sus actividades (turnos y sedes).

El contratista es responsable de probar su plan de emergencias por medio de simulacros de acuerdo con los riesgos más significativos que implique las actividades a desarrollar. ABI y sus SUBSIDIARIAS pueden solicitar la participación del personal contratistas en sus simulacros. 

El plan de emergencias deberá considerar la manera de atender cualquier incidente ambiental por fugas, derrames, incendios o explosiones, así como la disposición de los residuos derivados de esta actividad, el cual deberá ser validado por el área de Medio Ambiente.

17. GESTIÓN DE CONSECUENCIAS Y SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD

Dentro de la Gestión de Seguridad, Salud y medio ambiente que por ley debe realizar el contratista o proveedor de servicio se debe incluir al interior de la empresa contratista o de servicios un marco referencial de disciplina en donde esta establezcan lineamientos de conducta que eviten que el personal de contratista o proveedor de servicios comentan actos dolosos o que ponga en riesgo su salud, seguridad o el ambiente donde se desarrollan sus actividades, el esquema debe ser progresivo desde llamados de atención verbal o escritos hasta sanciones mayores apegadas a la ley; incluso la mayor sanción podría ser aplicada directamente si el operador infringe normas que pongan en riesgo su propia vida a lo de sus compañeros. 

Los empleados de las empresas contratista o proveedores de servicios deberán también recibir un documento por escrito que indique a ellos que tienen autonomía en temas de seguridad, es decir deben poder parar un trabajo que consideren que ponga en riesgo su vida de manera inminente, la gestión de consecuencias debe ser parte del informe final de trabajos o contratos. 

De la misma manera, el personal contratista o del proveedor de servicios deberán estar al tanto que personal de AB-InBev puede llamar su atención en temas de seguridad y que en estos casos se debe mostrar apertura para mejorar las condiciones señaladas.

Adicional al plan de capacitación que debe recibir el personal de la empresa contratista o proveedor de servicios por temas de ley (asociado a los riesgos propios de su trabajo) el personal deberá recibir entrenamiento específico en los riesgos a los que está expuesto en nuestras plantas, este programa de entrenamiento deberá ser acordado con el Interventor del contrato y el Gerente de Seguridad de Planta, los espacios de tiempo dependerán del tema, estos tiempos deben ser administrados por el contratista o proveedor de servicios sin que esto implique retrasos o desatención en los servicios contratados.

Es importante recordar que toda empresa contratista debe llevar su pirámide de seguridad, la cual deber ser visible en las áreas de trabajo y mostrar todo el detalle de los indicadores de seguridad, tanto reactivos (LTI, MDI, MTI, FAI, SIF real) como proactivos (SIF potencial, Precursores de SIF, incidentes, actos y condiciones), la gestión de seguridad debe ser comunicada diariamente a los empleados del contratista o proveedor de servicios en los minutos de seguridad diaria que debe impartir el contratista previo a iniciar la jornada de trabajos (descrito en el punto 5), en estos minutos también se deberá dar una charla breve de seguridad orientada a reforzar el conocimiento de las medidas de mitigación aprobadas en la declaración de método y plan de seguridad acordados, así como los riesgos inherentes en el área, los temas de charlas de seguridad diaria deberán ser acordadas con el Interventor del contrato / delegado AB-InBev y el Gerente de seguridad de planta o su delegado. (Descrito en el punto 12).

18. Protección ambiental. 

Los contratistas deben incluir en el desarrollo de sus propuestas técnica económica el Plan Ambiental donde se describan las actividades a realizar, los aspectos, impactos y riesgos ambientales asociados, así como los controles específicos para evitarlos o mitigarlos. Asimismo, se debe describir el plan para atender emergencias ambientales que puedan ocurrir como consecuencia de sus actividades. El Plan Ambiental debe describir los permisos ambientales requeridos por la legislación local previo al desarrollo de los trabajos y debe ser validado por el área de Medio Ambiente.

17.1. aire

Los vehículos que realicen actividades permanentes en las instalaciones de la organización (entrada diaria o permanencia por más de una semana), deberán presentar al área de Medio Ambiente un programa de mantenimiento para evitar emisiones excesivas de ruido o emisiones de gases de combustión. Así miso estos vehículos deberán presentar el resultado de la verificación de emisiones a la atmósfera satisfactorio en caso de así requerirlo la legislación local.

Cubrir las unidades de transporte con lonas para evitar la dispersión de material particulado (arena, grava, escombro, cal, entre otros).

Regar periódicamente las áreas de trabajo susceptibles a la generación de polvo por el tránsito vehicular o movimiento de maquinaria pesada de acuerdo a las indicaciones de AB-InBev. La fuente de agua a utilizar deberá ser validad por el área de Medio Ambiente de Planta. 

Está prohibido realización de fogatas con cartón, madera o cualquier o cualquier otro combustible.
 

17.2. SUELO

Los vehículos que realicen actividades permanentes en las instalaciones de la organización (entrada diaria o permanencia por más de una semana), deberán presentar al área de Medio Ambiente un programa de mantenimiento para evitar derrames al suelo de fluidos (gasolina, diésel, aceite, etc.). 

Los mantenimientos mecánicos a vehículos se deberán efectuar en talleres fuera de las instalaciones de AB-InBev. Sólo se podrá hacer mantenimiento dentro de las instalaciones a aquel equipo que por sus características no pueda salir del sitio y con previo consentimiento por el área Ambiental de la Planta, y esta actividad se deberá hacer sobre un piso de concreto que cuente con diques de contención, estará prohibido el fecalismo al aire libre.

17.3. residuos no peligrosos (tipo domiciliario)

Habilitar contenedores libres de perforaciones, por cada tipo de residuo que genere, para recolectar los residuos sólidos no peligrosos, de acuerdo con la actividad desarrollada; los cuales deberán contar con tapa, con el nombre del residuo. Está prohibido la disposición de cualquier tipo de residuo en suelo natural.

Las características de los contenedores como material, dimensiones, y etiquetado las definirá el área de Medio Ambiente de la planta en línea con lo que establezca la legislación local.

Enviar de manera periódica, los residuos no peligrosos en sus contenedores, al centro de acopio que le indique ABInBev.

Aprovechar el material de escombro primordialmente para la compactación o nivelación de terrenos. El excedente, deberá depositarse únicamente en los sitios autorizados por la autoridad competente, los cuales serán indicados por ABInBev.

17.4. residuos peligrosos

Para complementar lo anteriormente expuesto se debe:

Habilitar una caseta para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos que cuente con las siguientes características:

· Estar alejadas de fuentes de ignición.
· Estar ubicada dentro de un área con protección de sistema de pararrayos.
· Estar ubicada en un área donde se evite la inundación con agua pluvial.
· Paredes de materiales no inflamables (malla ciclónica o concreto).
· Techo de materiales no inflamables (Lámina metálica o concreto).
· Pisos de concreto pulido con inclinación hacia un cárcamo para recolección de derrames o lixiviados.
· Dique de contención con capacidad de captar un volumen igual o mayor a 1/5 parte de la capacidad de almacenamiento de la caseta.
· Sin conexiones con drenajes en el piso, válvulas de drenaje, juntas de expansión, albañales o cualquier otro tipo de apertura que pudieran permitir que los líquidos fluyan fuera del área protegida.
· Áreas delimitadas con franjas amarillas para cada tipo de residuo.  La distribución de las áreas dentro de la caseta de almacenamiento será determinada por el AB-Inbev Middle Americas Zone considerando la compatibilidad entre los residuos almacenados.
· Pasillos lo suficientemente amplios, que permitan el manejo de los contenedores de residuos peligrosos, así como el movimiento de los grupos de seguridad y bomberos en casos de emergencia.
· Sistemas de extinción contra incendios. Al menos un extintor de polvo químico seco de 9 kg. 
· Señalamientos y avisos de seguridad consistentes en: Caseta de Residuos Peligrosos, No Fumar, Solo Personal Autorizado, así como identificar los residuos peligrosos en función al tipo y grado de riesgo.
· Ventilación natural, suficiente para evitar acumulación de vapores peligrosos.
· Iluminación a prueba de explosión. 
· Sistema de tierra física para residuos peligrosos inflamables.

Nota: Previo a la construcción de la caseta, se deberá obtener el visto bueno por parte del Ing. de Medio Ambiente de AB-Inbev.

· Los recipientes de residuos peligrosos líquidos no deben ser llenados a más del 85 % de su capacidad, y para el caso de residuos peligrosos líquidos, debe utilizarse el sistema de tierras durante su transvase y almacenamiento.
· Una vez terminada la actividad de transvase de residuos, los contenedores deben permanecer tapados, dentro del almacén cerrado, ordenado y limpio.
· Queda prohibido almacenar residuos peligrosos a la intemperie.

En cuanto a la Recolección de Residuos peligrosos:

· Habilitar al menos un contenedor por cada tipo de residuo que se genere, de acuerdo a la actividad desarrollada, los cuales deben contar con tapa, nombre del residuo y pintado del color café o acorde a la legislación local, además con la guía de riesgo (etiqueta de peligrosidad) de acuerdo al tipo de residuo.
· Utilizar charolas o recipientes metálicos (libres de perforaciones), para recolectar los residuos peligrosos generados y evitar en todo momento contaminar el agua, suelo u otros materiales. Dichos recipientes y charolas deben ser utilizados únicamente para el manejo de residuos peligrosos.
· Transportar los residuos peligrosos en contenedores tapados y utilizar medios de transporte con sujeción, impidiendo su derrame durante su transporte y transvase.
· Para el caso de transporte de baterías, estas deben permanecer con los postes hacia arriba, para evitar derrames de ácido.
· Transportar semanalmente los residuos peligrosos de su caseta de almacenamiento, a la caseta de almacenamiento de residuos peligrosos propiedad de AB-Inbev. 
· Si durante las actividades de generación, mantenimiento, limpieza, pintura o transporte, se derrama un residuo, se debe evitar que éste se conduzca por las alcantarillas o cuerpos de agua y proceder a recoger y limpiar el área afectada con estopa. 
· Enviar por parte de AB-Inbev a tratamiento, los residuos peligrosos de todos los “Proveedores” conforme a la legislación ambiental vigente; los gastos proporcionales serán cubiertos por cada Contratista.
 
17.5. AGua

Se debe:

· Abastecer de agua requerida para sus actividades en la obra y en sus propios servicios, a menos que en el contrato se especifique que el agua será proporcionada por AB-InBev. La fuente de abastecimiento de agua deberá ser de origen legal.
· Conducir el agua residual de sus servicios al punto que especifique el AB-Inbev Middle Americas Zone pudiendo ser en un pozo de absorción o un cárcamo recolector. 

17.6. recursos naturales

Se debe:

· Considerar que está prohibida la captura, persecución, caza y tráfico de las especies de fauna presentes en el predio del “Cliente “y en el área donde se realice la obra.
· Considerar que está prohibida la colecta, tráfico o daño de las especies de flora presentes en el predio del “Cliente” y en el área donde se realice la obra. Únicamente se permitirá el despalme o reubicación de especies autorizadas por el “Cliente”. 
· En caso de disponer algún recurso natural se deberá dar la disposición o remediación que la legislación local considere. 

17.7. Finalización de la obra o servicio

Se debe:
 
· Al concluir la obra o actividad contratada, desmantelar sus instalaciones, dejando su sitio asignado en las mismas condiciones que les fue otorgado. Libre de materiales, residuos y servicios que hubieran habilitado. 

· Realizar todas aquellas actividades para remediar el sitio, si al desmantelar las instalaciones se detecta la contaminación del suelo natural con algún tipo de material o residuo peligroso, debiendo aplicar los procedimientos establecidos en la legislación aplicable vigente. Los gastos por la remediación del sitio serán a cargo del Contratista. 

18. SEGURIDAD FISICA 

ABI y sus SUBSIDIARIAS proporciona seguridad en sus instalaciones, sin embargo esto no exime a los contratistas de sus deberes y obligaciones para asegurar vehículos, equipos y herramientas de trabajo.

Los contratistas Son responsables de la seguridad física de sus oficinas y área de trabajo asignado para la tarea, si establece medidas adicionales deben informarlas a ABI y sus SUBSIDIARIAS.

Cerrar con llave y proteger los vehículos personales, estacionar en las áreas designadas, mantener visible la identificación, garantizar la seguridad de herramientas y equipos personales. 

Está prohibido el uso de equipos fotográficos y de video a menos que representantes de AB-InBev y sus SUBSIDIARIAS lo autoricen.

Los conductores con material de entrega para contratistas, subcontratistas vendedores y proveedores deben reportarse en el puesto autorizado de entrada, un funcionario de seguridad física deberá autorizar su ingreso al área de trabajo.

Los contratistas y su personal deben ingresar a las instalaciones de ABI y sus SUBSIDIARIAS a través de los puestos de control o puntos de recepción, donde deben mostrar su credencial de contratista autorizado y registrarse.

19. INFORMES DE CIERRES DE TRABAJO Y EVALUACIÓN DEL SERVICIO.

Los contratistas o proveedores de servicio al finalizar su contrato u orden de trabajo deberán:

· Presentar informe final del trabajo que incluye, cumplimiento de alcance contratado, horas hombre trabajadas, fotografías de antes y después, planos as built, copia de registros y material de entrenamiento y lo dispuesto en los formatos definidos por el site.
· Atender auditorías mensuales de verificación de la gestión de seguridad al interior de las instalaciones.
· Solicitar feedback o evaluación final del trabajo / servicio contratado.
· Asistir a reuniones mensuales y trimestrales (supervisores de seguridad y Gerentes de la compañía contratista) para revisar el desempeño de seguridad del contratista. 

AB-InBev y sus subsidiarias se reservan el derecho de continuar relaciones comerciales con el contratista o proveedor de servicios si el desempeño en temas expuestos en este manual es deficiente. 

20. SANCIONES, AUDITORÍAS Y REUNIONES.

Son causas de aplicación de sanciones:

· Incumplir y/u omitir los requisitos de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente por parte del contratista, sus empleados, subcontratistas, asesores y proveedores.

· Exigir, solicitar, permitir, aprobar que se trabaje en condiciones inseguras o se realicen actos inseguros.

· El incumplimiento de requisitos descritos en este manual o en las declaraciones de método seguro de trabajo aprobadas para el contratista o proveedor de servicios.

· Infringir permisos y reglamentos de seguridad y salud ocupacional definidos en este documento o en la inducción de seguridad.

· Falencias en la gestión propia del contratista en seguridad dentro de las instalaciones de AB-InBev, como por ejemplo:

· Inexistencia de planes de acción derivados del análisis de comportamientos y actos inseguros del personal contratista o proveedor de servicios dentro de las instalaciones de AB-InBev.
· Incumplimiento de charla diaria de seguridad al inicio de la jornada laboral.
· Incumplimiento de la entrega y revisión del equipo de protección personal a empleados de la contratista o proveedor de servicios.
· No atención a los hallazgos levantados en el proceso de auditoría de AB-InBev.
· Inexistencia de planes de acción y medidas correctivas de las auditorías mensuales que recibe el contratista o proveedor de servicios.

· No reportar de manera inmediata incidentes o accidentes ocurridos dentro de los sitios de trabajo, de la misma forma omitir información o evidencia crítica en una investigación

· No entregar, entregar fuera de tiempo o alterar los registros de seguridad, salud ocupacional y ambientales (estos son certificados de afiliación, entrenamiento y competencias, entre otros).

· No entregar o entregar fuera de tiempo los registros (tales como listados de asistencia, actas de reuniones, reportes e investigaciones de accidentes entre otros) e informes periódicos o específicos (tales como informe de desempeño en seguridad y salud en el trabajo, desempeño ambiental, inspecciones y auditorías entre otros) que hayan sido solicitados formalmente por la compañía.

· Extraer información, formatos o cualquier tipo de información resultante o usada en el transcurso de la ejecución del contrato.

· Falsificar o adulterar documentos, testimonios en una investigación, infringir políticas, procedimientos que arriesgan su vida o del personal.

Adicional a lo descrito previamente como causal de sanciones para compañía contratista o proveedora de servicios, AB-InBev posee un proceso de observaciones de comportamiento y condiciones inseguras, por tanto cualquier empleado de AB-InBev puede reportar novedades del personal contratista, en este sentido AB-InBev podrá negar el acceso a empleados del contratista que hayan mostrado que no están alineados a la cultura de seguridad de AB-InBev.

Todo lo descrito previamente puede llevar a la interrupción del trabajo, la expulsión del supervisor o empleado de las instalaciones, la expulsión de contratista o la no contratación en un futuro sin menoscabo de otras acciones legales tomadas por AB-InBev y sus SUBSIDIARIAS.

El proveedor deberá incluir en su programación la asistencia a reuniones mensuales con el comité de calificación de contratistas del site, en estas reuniones se mostrará la gestión de los contratistas y proveedores de servicios, además se darán lineamientos de aplicación para los contratistas.

Anualmente el representante legal de la compañía contratista o proveedor de servicios deberá asistir a reunión en donde se firmará una carta de compromiso de alineamiento a cultura de seguridad de AB-InBev.

HISTÓRICO

	Nº Revisión 
	Nombre de Responsable
	Nombre de Aprobador
	Descripción de cambios

	00
	MAZ Safety Specialist
Ener Parrales
	ZBS SAFETY DIRECTOR
Jenny Fernanda Quintero
	Documento de nueva creación
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